ALGEMENE VOORWAARDEN - MSC CRUISES x 100%NL CRUISE GIVEAWAY
Artikel 1 - Organisator

MSC Cruises SA, een vennootschap naar Zwitsers recht, met statutaire zetel te Avenue
Eugéne Pittard 40, 1206 Genéve, Zwitserland, handelend via haar Nederlandse vestiging,
MSC Cruises The Netherlands B.V., gevestigd aan Polarisavenue 35, 2132 JH Hoofddorp,
Nederland, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 34292176 (hierna te
noemen de "Organisator"), organiseert in samenwerking met 100%NL (hierna te noemen
de "Partner") een promotionele wedstrijd onder de naam "MSC Cruises x 100%NL Cruise
Giveaway" (hierna te noemen de "Wedstrijd").

Artikel 2 - Deelnamevoorwaarden

Deelname aan de Wedstrijd is kosteloos en staat uitsluitend open voor natuurlijke
personen die:

e ten minste 18 jaar oud zijn;
o wettelijk woonachtig zijn in Nederland;

e hetwedstrijdinschrijfformulier invullen dat beschikbaar is via de digitale kanalen,
het magazine of de socialemediakanalen van 100%NL,;

e correcte en volledige registratiegegevens verstrekken;
e deze Algemene Voorwaarden accepteren.

Deelnemers die toestemming geven voor het ontvangen van marketingcommunicatie van
MSC Cruises kunnen aanvullende informatie en promotionele aanbiedingen van MSC
Cruises ontvangen.

De Organisator behoudt zich het recht voor om de deelnamegerechtigdheid van iedere
deelnemer te controleren en deelname te weigeren indien niet aan de
deelnamevoorwaarden wordt voldaan.

Werknemers van MSC Cruises, 100%NL, hun gelieerde ondernemingen, de bureaus die
betrokken zijn bij de organisatie van de Wedstrijd, deelnemende partners en hun directe
familieleden zijn uitgesloten van deelname.

Artikel 3 - Wedstrijdperiode
De Wedstrijd begint op 27 augustus 2026 en eindigt op 10 september 2026 om 23.59 uur.

De Organisator behoudt zich het recht voor deze data indien noodzakelijk te wijzigen.
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Artikel 4 - Deelname
Om deel te nemen aan de Wedstrijd dienen deelnemers:

1. het MSC Cruises-inschrijfformulier dat is gekoppeld aan de 100%NL-campagne
volledig in te vullen;

2. de gevraagde contactgegevens te verstrekken;
3. deze Algemene Voorwaarden te accepteren.

Alleen volledig ingevulde registraties die gedurende de Wedstrijdperiode zijn ontvangen,
worden als geldig beschouwd.

Artikel 5 - Selectie van de winnaar en prijs

Na afloop van de Wedstrijd wordt één (1) winnaar willekeurig geselecteerd uit alle geldige
inzendingen.

De trekking wordt uitgevoerd met behulp van de tool Wheel of Names | Random Name
Picker. Alle geldige inzendingen worden aan de tool toegevoegd, waarna de winnaar
volledig willekeurig en zonder handmatige tussenkomst wordt geselecteerd. Om
transparantie te waarborgen en bewijs van de trekking te leveren, wordt het volledige
selectieproces op video opgenomen. Deze opname dient als bewijs dat de trekking eerlijk,
onpartijdig en onder toezicht van de Organisator heeft plaatsgevonden.

De prijs bestaat uit een 7-daagse Caribische cruise van MSC Cruises voor twee (2)
personen aan boord van de MSC Opera in een Balkonhut, op één van de in artikel 6
genoemde vertrekdata.

De Organisator garandeert dat de winnaar ten minste één van de in artikel 6 vermelde
vertrekdata aangeboden krijgt. De uiteindelijke vertrekdatum blijft afhankelijk van de
beschikbaarheid van hutten op het moment van boeken en de boekingsvoorwaarden van
MSC Cruises.

De prijs omvat:
e Verblijf voor twee (2) personen in een Balkonhut;
e Easy Drinks Package;
e Browse & Stream Wi-Fi-pakket;
¢ Hotel Service Charge;

¢ Retourvluchten van Frankfurt Airport naar Punta Cana;
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o Transfers tussen de luchthaven van Punta Cana en de haven van La Romana, en
tussen de haven van La Romana en de luchthaven van Punta Cana.

De prijs omvat niet:
e Trein- of ander vervoer tussen de woonplaats van de winnaar en de luchthaven;

e Persoonlijke uitgaven of diensten die hierboven niet uitdrukkelijk als inbegrepen zijn
vermeld.

De geschatte winkelwaarde van de prijs bedraagt € 4.883,98.

De winnaar wordt gecontacteerd via de contactgegevens die tijdens de registratie zijn
verstrekt.

Indien de winnaar niet bereikbaar is, niet reageert binnen zeven (7) kalenderdagen of niet
blijkt te voldoen aan de deelnamevoorwaarden, behoudt de Organisator zich het recht voor
een alternatieve winnaar te selecteren.

Een administratieve beslissing van de Organisator met betrekking tot de
deelnamevoorwaarden of de uitslag van de trekking laat het recht van de deelnemer om
een klacht in te dienen of gebruik te maken van rechtsmiddelen die op grond van dwingend
recht beschikbaar zijn, onverlet.

Artikel 6 - Voorwaarden van de prijs
De prijs is uitsluitend geldig voor de volgende vertrekdata:

14 december 2026

e 4januari 2027
e 11 januari 2027
e 18 januari 2027
e 25januari 2027
e 1 februari 2027
e 8 maart 2027

e 15 maart 2027
e 22 maart 2027

De prijs is uitsluitend geldig buiten de officiéle schoolvakanties, waaronder de kerst-,
nieuwjaars-, carnavals- en paasvakantie.
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De prijs is persoonlijk, niet overdraagbaar, niet restitueerbaar en kan niet worden
ingewisseld voor contanten of enige andere vorm van compensatie, tenzij anders vereist op
grond van toepasselijk recht.

De Organisator behoudt zich het recht voor de prijs te vervangen door een prijs van gelijke
waarde indien omstandigheden buiten zijn redelijke controle dit noodzakelijk maken.

De prijs omvat:

Verblijf voor twee personen in een Balkonhut aan boord van de MSC Opera;
e Easy Drinks Package;

e Hotel Service Charge;

¢ Retourvluchten van Frankfurt Airport naar Punta Cana;

e Transfers tussen de luchthaven van Punta Cana en de haven van La Romana, en
tussen de haven van La Romana en de luchthaven van Punta Cana.

Niet inbegrepen zijn:
e Wi-Fi;
e Excursies aan wal;
e Reisverzekering;
e Persoonlijke uitgaven en aankopen aan boord;
e Diensten die niet uitdrukkelijk als inbegrepen zijn vermeld.

De winnaar krijgt de mogelijkheid om de prijs te boeken op ten minste één van de in dit
artikel genoemde vertrekdata. De Organisator garandeert dat de prijs op één van deze
vertrekdata zal worden toegekend. De boeking vindt plaats overeenkomstig de
toepasselijke boekingsvoorwaarden en procedures van MSC Cruises.

Artikel 7- Communicatie en Publiciteit

De Organisator en/of 100%NL mogen de voornaam, woonplaats en/of afbeelding van de
winnaar publiceren voor promotionele doeleinden die verband houden met de Wedstrijd.

Door de prijs te aanvaarden, stemt de winnaar er zonder aanvullende vergoeding mee in
om mee te werken aan redelijke promotionele activiteiten met betrekking tot de Wedstrijd.
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Klachten, vragen of opmerkingen met betrekking tot de Wedstrijd kunnen per e-mail
worden gestuurd naar beneluxmarketing@msccruises.com. De Organisator zal zich

inspannen om binnen een redelijke termijn te reageren.

Artikel 8 - Aansprakelijkheid

De Organisator is niet aansprakelijk voor:
e Onderbreking, annulering of wijziging van de Wedstrijd;
¢ Technische problemen die deelname of registratie beinvloeden;
¢ Onjuiste informatie die door deelnemers is verstrekt;

¢ Enige indirecte schade of gevolgschade voortvloeiend uit deelname aan de
Wedstrijd of het aanvaarden van de prijs.

Artikel 9 - Persoonsgegevens

De persoonsgegevens die via het inschrijfformulier worden verzameld, worden door MSC
Cruises verwerkt voor de volgende doeleinden:

e Hetbeherenvan de deelname aan de Wedstrijd;
¢ Hetcontacteren van de winnaar;
e Hetuitvoeren van de prijstrekking;

e Hetverzenden van nieuwsbrieven en marketingcommunicatie, indien hiervoor
toestemming is verleend.

Deelnemers kunnen hun rechten op inzage, rectificatie, verwijdering, beperking van de
verwerking of bezwaar uitoefenen overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving door
contact op te nemen met MSC Cruises via het hierboven vermelde adres.

Meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens is beschikbaar in het
Privacybeleid van MSC Cruises.

Artikel 10 - Toepasselijk recht
Op deze Algemene Voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland, onverminderd
eventuele dwingendrechtelijke bevoegdheidsregels of consumentenbeschermingsrechten.
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